Nazwa modutu (bloku przedmiotow): Kod modutu:
PRZEDMIOTY WYBIERALNE KIERUNKOWE C.10
Nazwa przedmiotu: Kod przedmiotu:
E Public Relations w ustugach C.10.8
§ Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej przedmiot / modut:
3 |[INSTYTUT NAUK O ZDROWIU
_% Nazwa kierunku:
‘% KOSMETOLOGIA
N | Forma studiow: Profil ksztalcenia: Poziom ksztalcenia:
.g STACJONARNE PRAKTYCZNY STUDIA I STOPNIA
Tg Rok / semestr: Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:
g POLSKI
Forma zaje¢ wyklad | ¢wiczenia | laboratorium | projekt | seminarium Zajeela Praktyki
praktyczne | zawodowe
Wymiar
zaj};;c' (eodz) | P 15

Koordynator przedmiotu /
modutu

dr Teresa Pietrulewicz

Prowadzacy zajecia

dr Teresa Pietrulewicz

Cel ksztalcenia

Zapoznanie studentdow z istotg i specyfika Public Relations (PR) oraz
opanowanie umiejetnosci planowania kampanii PR w ustugach.

Wymagania wstepne

Podstawy marketingu, zarzadzania.

EFEKTY UCZENIA SIE

Nr efektu Kod
uczenia si¢/ Opis efektu uczenia si¢ kierunkowego
grupy efektu
efektow uczenia sie
Forma zajeé *
W zakresie wiedzy student:
01 Definiuje podstawowe pojecia z zakresu public relations. K W25
Wymienia narz¢dzia PR, komunikowania si¢, zna na typowe
02 . . . . . L K W24
problemy zarzadzania zwigzane z komunikowaniem si¢ w organizacji. -
W zakresie umiejetnosci student:
03 Potrafi przygotowa¢ materiaty dla medidw. K U36
04 Potrafi dokonywac¢ analizy i oceny wizerunku firmy, przygotowac strategi¢ PR . K U39
Potrafi pracowac i wspotdziata¢ w grupie, koordynowac jej dziatalnos$¢ i
05 . . . . K U43
podejmowac wilasciwe decyzje -
W zakresie kompetencji spolecznych student:
06 Korzysta z pomocy innych profesjonalistow i rozumie potrzebe samoksztatcenia K KOl

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢ - WYKLAD

Istota i funkcje public relations. PR a marketing — podobienstwa i rdznice. Public Relations (PR) jako narzedzie
komunikacji marketingowej. Wizerunek firmy ustugowej — elementy i znaczenie. Marka osobista w ustugach
(personal branding). Narzedzia PR: media relations, event marketing, social media. Wewngtrzny PR. Znacze-
nie, rola i zadania. Proces planowania wewngtrznego PR. Komunikacja wewngtrzna w przedsigbiorstwie ustu-
gowym. Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa. Rola PR w sytuacjach kryzysowych (istota i typy sytuacji
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kryzysowej, procedury postgpowania, analiza potencjalnych zagrozen, budowa planu kryzysowego, reagowanie
na pogtoski). Etyka w public relations.

Forma zajeé¢ - PROJEKT

Opracowanie kompleksowe;j strategii PR dla wybranego podmiotu ustugowego (np. salon kosmetyczny, klinika
medycyny estetycznej, SPA).

Projekt obejmuje: analizg sytuacji wyjsciowej, okreslenie grupy docelowej, cele PR, dobor narzedzi komunika-
cji, harmonogram dziatan, budzet, plan komunikacji kryzysowej, mierniki efektywnosci dziatan.

Praca wlasna studenta

Analiza literatury. Przygotowanie do zaliczenia.
Opracowanie projektu.

1. W. Budzynski, Public relations. Wizerunek Reputacja Tozsamos¢, Warszawa 2018

2. D. Tworzydto, Public Relations, PWN 2023

Literatura podstawowa 3. red. J. Oledzki, Standardy profesjonalnego public relations, Warszawa 2020.

4. A. Baranska-Szmitko. Wplyw stowa i obrazu na wizerunek osoby publicznej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego 2019, dostepne - IBUK Libra.

1. Laszyn A., Media i Ty: jak zarzadza¢ kontaktem osobistym z dziennikarzami,
Wydawnictwo Message House, 2016.

2. Smektala T., Komunikacja wizerunkowa w sytuacjach kryzysowych firmy,
Wydawnictwo Astrum, 2016.

3. Uscinska B., Ciamciara J., Komunikacja wizerunkowa w mediach: prasa, radio,
telewizja, Wydawnictwo Astrum, 2015.

Literatura uzupetniajgca

Forma zajeé *: Wyktad z prezentacja multimedialng, dyskusja

Metody ksztatcenia
Forma zajeé¢ *: Metoda projektu, wystapienie publiczne studentdow podczas prezentacji
projektu.
Praca wlasna studenta pod kierunkiem nauczyciela akademickiego lub innych os6b
prowadzgcych zajecia:
Metody weryfikacji efektow uczenia sig Nr efektu
uczenia
si¢/grupy
Forma zaje¢ * efektow
1 2 3 4 5 6 7 8 9
X 01, 02
X 03, 04
X 0,6
1. Egzamin ustny
2. Egzamin pisemny
3. Kolokwium
4. Projekt
5. Sprawozdanie
6. Prezentacja
7. Praca kontrolna
8. Zadanie praktyczne
9. Praca studenta w trakcie zajgc¢
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Formy i warunki zaliczenia

A. Sposéb zaliczenia - Zaliczenie z oceng (bez egzaminu). Zaliczenie pisemne
(waga 0,4) + projekt (sporzadzony i zaprezentowany) (waga 0,0).

Oceny:

bardzo dobra - 100% - 91%,

dobra plus - 90% - 81%,

dobra - 80% - 71%,

dostateczna plus - 70% - 61%,

dostateczna - 60% - 50%,

niedostateczny - ponizej 50%

B. Sposoby weryfikacji i oceny efektow

Zaliczenie pisemne wykladu (test).

Ocena projektu — opracowany projekt pod wzgledem merytorycznym oraz jego
prezentacja.

Warunki zaliczenia:
Minimum 50% punktéw z testu oraz z projektu.

Warunki odrabiania zaje¢ opuszczonych z przyczyn usprawiedliwionych:

1. Student ma obowigzek usprawiedliwi¢ nieobecno$¢ zgodnie z regulaminem
studiow (np. zwolnienie lekarskie, zaswiadczenie urzedowe).

2. Odrabianie zaje¢ nastepuje w terminie ustalonym z prowadzacym, nie pozniej
niz do konca semestru.

3. W przypadku nieobecno$ci na wykladzie student zobowigzany jest do:
samodzielnego uzupetienia materiatu, zaliczenia wskazanego zakresu
materialu w formie odpowiedzi ustnej lub krotkiego testu pisemnego.

4. Nieobecnos¢ podczas prezentacji projektu wymaga indywidualnej prezentacji
w dodatkowym terminie.

5. Brak odrobienia zaje¢ w ustalonym terminie skutkuje brakiem zaliczenia
przedmiotu.

*Formy zajec: wyklad, seminarium, éwiczenia, laboratorium, projekt, zajecia praktyczne, praktyka zawodowa

NAKLAD PRACY STUDENTA

Liczba godzin
Rodzaj dziatan/zajeé Ogodtem W tym zajecia powigzane
z praktycznym
przygotowaniem zawodowym
Udziat w wyktadach 15
Samodzielne studiowanie
Udzial w ¢wiczeniach, laboratoriach, projekcie, 15 15
seminarium, zaj¢ciach praktycznych
Samodzielne przygotowywanie si¢ do ¢wiczen, 10 10
laboratorium, projektu, seminarium, zaje¢ praktycznych
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10 10
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 8
Udziat w konsultacjach 1 1
Inne
LACZNY naklad pracy studenta w godz. 59 36
Liczba punktow ECTS za przedmiot 2
Liczba punktéw ECTS przypisana do dyscypliny nauki o zdrowiu - 2
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